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Allgemeine Geschäftsbedingungen für den Online­Shop 

der Firma Levelup GmbH 

­ gesetzlich vertreten durch Herrn Konrad Krefft ­ 

eiteDie nachfolgenden Geschäftsbedingungen sind in deutscher Sprache verfasst und können von dem Kunden in seinen 
Arbeitsspeicher geladen werden. Auf Wunsch können sie unter http://www.agb.levelup.de/agb.pdf in digitaler oder schriftlicher 
Form angefordert werden. Sie werden dem Kunden zusätzlich bei jeder Warenlieferung ausgehändigt. Die ladungsfähige 
Anschrift der Levelup GmbH sowie der Vertretungsberechtigte der Levelup GmbH können insbesondere der Rechnung 
entnommen werden. 

Präambel 

Die Levelup GmbH betreibt zu gewerblichen Zwecken unter der Domain http://www.levelup.de eine Homepage. Die Levelup 
GmbH bietet Kunden auf diesen Websites Produkte, zum Kauf über das Internet an. 

§ 1 Produktauswahl 

(1)  Der Kunde hat die Möglichkeit, auf der oben genannten Website Produkte auszuwählen und zu bestellen. 

(2)  Hinsichtlich jedes Produkts erhält der Kunde eine gesonderte Produktbeschreibung auf der jeweiligen Website. 

(3)  Der Kunde kann die von ihm gewünschten Produkte auf der Website anklicken. Diese werden in einem virtuellen 
Warenkorb gesammelt und der Kunde erhält zum Ende seines Einkaufs eine Zusammenstellung der Produkte zum 
Gesamtendpreis inklusive Mehrwertsteuer. 

(4)  Vor Versendung der Bestellung ermöglicht die Levelup GmbH dem Kunden, die Bestellung auf ihre inhaltliche Richtigkeit, 
insbesondere auf Preis und Menge, zu überprüfen und gegebenenfalls zu korrigieren. 

§ 2 Widerrufsbelehrung 

Widerrufsrecht 

Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Gründen in Textform (z.B. Brief, Fax, E­Mail) 
oder ­ wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf überlassen wird ­ durch Rücksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach 
Erhalt dieser Belehrung  in Textform  jedoch nicht  vor Eingang  der Ware beim Empfänger  (bei der wiederkehrenden Lieferung 
gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung und auch nicht vor Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß 
Artikel  246  §  2  in  Verbindung mit  §  1  Abs.  1  und  2  EGBGB  sowie  unserer  Pflichten  gemäß  §  312e  Abs.1  Satz  1  BGB  in 
Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder 
der Sache. Der Widerruf ist zu richten an: 

Levelup  GmbH 

Venloer Str. 94 

50259 Pulheim 

Telefax­Nr.: 02238­963801 

E­Mail­Adresse: office@levelup.de 

Internetadresse: http://www.levelup.de 

Widerrufsfolgen
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Im  Falle  eines  wirksamen  Widerrufs  sind  die  beiderseits  empfangenen  Leistungen  zurückzugewähren  und  ggf.  gezogene 
Nutzungen  (z.  B.  Zinsen)  herauszugeben.  Können  Sie  uns  die  empfangene  Leistung  ganz  oder  teilweise  nicht  oder  nur  in 
verschlechtertem Zustand zurückgewähren, müssen Sie uns insoweit ggf Wertersatz leisten. Bei der Überlassung von Sachen 
gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschließlich auf deren Prüfung ­ wie sie Ihnen etwa  im Ladengeschäft 
möglich  gewesen  wäre  ­  zurückzuführen  ist.  Im  Übrigen  können  Sie  die  Pflicht  zum  Wertersatz  für  eine  durch  die 
bestimmungsgemäße  Ingebrauchnahme der Sache  entstandene Verschlechterung  vermeiden,  indem Sie  die Sache  nicht wie 
Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeinträchtigt. Paketversandfähige Sachen sind auf 
unsere Gefahr  zurückzusenden. Sie  haben  die  Kosten  der Rücksendung  zu  tragen,  wenn  die  gelieferte Ware  der  bestellten 
entspricht  und  wenn  der Preis  der  zurückzusendenden Sache  einen Betrag  von  40 Euro  nicht  übersteigt  oder  wenn Sie  bei 
einem höheren Preis der Sache  zum Zeitpunkt  des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung  oder  eine  vertraglich  vereinbarte 
Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Rücksendung für Sie kostenfrei. Nicht paketversandfähige Sachen werden bei 
Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt 
für Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder der Sache, für uns mit deren Empfang. 

Ihre Levelup GmbH 

§ 3 Preise 

(1)  Es gelten die Listenpreise im Zeitpunkt der Bestellung, wie sie auf den Internetseiten dargestellt wurden. 

(2)  Die Preise verstehen sich ab Betriebssitz der Levelup GmbH inklusive Mehrwertsteuer ohne Kosten für Verpackung und 
Versand. 

§ 4 Vertragsschluss 

(1)  Die Angebote von der Levelup GmbH auf der Website sind freibleibend. Damit ist die Levelup GmbH im Falle der 
Nichtverfügbarkeit nicht zur Leistung verpflichtet. Ein Vertragsabschluss und damit eine vertragliche Bindung über die einzelnen 
Leistungen kommt jedoch dann zustande, sofern die Levelup GmbH die Bestellung des Kunden in Textform bestätigt hat. 

(2)  Die Levelup GmbH ist berechtigt, eine in Qualität und Preis gleichwertige Ware zu liefern, wenn die bestellte Ware nicht 
verfügbar ist und der Kunde seine Zustimmung zu diesem Verfahren im Bestellformular erklärt hat. 

§ 5 Durchführung des Vertrags 

Bearbeitung von Bestellungen 

Die Levelup GmbH wird Bestellungen innerhalb von 48 Stunden bearbeiten und dem Kunden mitteilen, ob die gewünschten 
Produkte verfügbar sind. 

Auslieferung 

Soweit die bestellten Produkte verfügbar sind, wird die Levelup GmbH diese innerhalb von 7 Werktagen nach Eingang der 
Bestellung ausliefern. 

Änderungen, Erweiterungen, Begrenzungen der Bestellung 

Die Levelup GmbH wird Anfragen des Kunden im Zusammenhang mit bereits getätigten Bestellungen bezüglich Änderungen, 
Erweiterungen und/oder Begrenzungen des Produktumfangs kurzfristig beantworten. Soweit der Kunde bis zu 5 Werktage vor 
der geplanten Lieferung eine Produktänderung, ­erweiterung und/oder ­begrenzung wünscht, wird die Levelup GmbH dies, 
soweit möglich, berücksichtigen. 

§ 6 Service Hotline 

Die Levelup GmbH stellt für Fragen des Kunden im Zusammenhang mit den Produkten eine Hotline zur Verfügung. Diese 
Hotline steht dem Kunden fünf Tage die Woche (Montag bis Freitag), zu den üblichen Geschäftzeiten (10 00 Uhr ­13 30 Uhr & 15 00 

Uhr – 19 00 Uhr) zur Verfügung.
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§ 7 Zahlungsbedingungen 

(1)  Die Levelup GmbH stellt dem Kunden für die bestellte Ware eine Rechnung aus, die ihm bei Lieferung der Ware 
ausgehändigt wird. Die Levelup GmbH liefert gegen Vorkasse und Nachnahme. 

(2)  Preise auf der Rechnung sind stets Endkundenpreise inklusive Mehrwertsteuer. 

(3)  Bei Zahlungsverzug ist der Kunde, der Verbraucher ist, verpflichtet, Verzugszinsen in Höhe von 5 % über dem 
Basiszinssatz an die Levelup GmbH zu bezahlen, es sei denn, dass die Levelup GmbH einen höheren Zinssatz nachweisen 
kann. Bei Kunden, die Unternehmer sind, gilt Satz 1 mit der Maßgabe, dass der Verzugszinssatz 8 % über dem Basiszinssatz 
beträgt. 

§ 8 Gewährleistung und Haftung 

Wir gewährleisten, dass die Produkte frei von Fabrikations­ und Materialmängel sind. Die Gewährleistung beträgt, sofern nicht 
schriftlich etwas anderes vereinbart wurde, für alle von uns gelieferten Produkte 24 Monate. 

Die Gewährleistungsfrist beginnt mit dem Lieferdatum. Werden Betriebs­ oder Wartungsanweisungen des Verkäufers nicht 
befolgt, Änderungen an Produkten vorgenommen, Teile ausgewechselt oder Verbrauchsmaterialien verwendet, die nicht den 
Originalspezifikationen entsprechen, so entfällt jede Gewährleistung. 

Der Käufer muss dem Verkäufer die Mängel unverzüglich, spätestens jedoch innerhalb einer Woche nach Eingang des 
Liefergegenstandes schriftlich mitteilen. Mängel, die auch bei sorgfältiger Prüfung innerhalb dieser Frist nicht entdeckt werden 
können, sind dem Verkäufer unverzüglich nach Entdeckung schriftlich mitzuteilen. 

Im Falle einer Mitteilung des Käufers, dass die Produkte nicht der Gewährleistung entsprechen, verlangt der Verkäufer, dass 
das defekte Teil bzw. Gerät und eine genaue Fehlerbeschreibung mit Angabe der Modell­ und Seriennummer und einer Kopie 
der Rechnung, mit denen das Gerät geliefert wurde, an die levelup GmbH zur Reparatur eingeschickt, bzw. angeliefert wird. 
Bitte im Falle einer Reklamation unbedingt unseren RMA Antrag benutzen. Die Geräte müssen in transportsicherer Verpackung 
inklusive zugehörigem Zubehör frei Haus eintreffen. Unfreie Sendungen nehmen wir nicht an. Durch den Austausch von Teilen, 
Baugruppen oder ganzen Geräten, treten keine neuen Gewährleistungen in Kraft. Verschleißteile wie Druckköpfe, Farbbänder, 
Tonermaterialien, Datenträger­Medien und andere Verschleißmaterialien sind vom Gewährleistungsanspruch ausgeschlossen. 
Die unsachgemäße Benutzung und Handhabung von Geräten, sowie Fremdeingriff und das Öffnen von Geräten, haben zur 
Folge, dass Gewährleistungsansprüche ausgeschlossen sind. Die Gewährleistung beschränkt sich ausschließlich auf die 
Reparatur oder den Austausch der beschädigten Liefergegenstände. Sollten im Rahmen unserer Reparaturbemühungen auf 
den zu reparierenden Geräten befindliche Daten verloren gehen, so ist dieses Risiko vom Auftraggeber zu tragen. 

Die Levelup GmbH leistet Gewähr für die verkaufte Ware, indem sie nach eigenem Ermessen ganz oder teilweise innerhalb 
einer angemessenen Frist nachbessert. Sollten zwei Nachbesserungsversuche für ein und dieselbe Reklamation fehlschlagen, 
so ist der Käufer nach seiner Wahl berechtigt Herabsetzung der Vergütung oder Rückgängigmachung des Vertrages zu 
verlangen. 

Eine Haftung für normale Abnutzung ist ausgeschlossen. 

Gewährleistungsansprüche gegen den Verkäufer stehen nur dem unmittelbaren Käufer zu und sind nicht abtretbar. 

Die vorstehenden Absätze enthalten abschließend die Gewährleistung für die Produkte und schließen sonstige 
Gewährleistungsansprüche jeglicher Art aus. 

§ 9 Höhere Gewalt 

(1)  Für den Fall, dass die Levelup GmbH die geschuldete Leistung aufgrund höherer Gewalt (insbesondere Krieg, 
Naturkatastrophen) nicht erbringen kann, ist sie für die Dauer der Hinderung von ihren Leistungspflichten befreit. 

(2)  Ist der Levelup GmbH die Ausführung der Bestellung bzw. Lieferung der Ware länger als einen Monat aufgrund höherer 
Gewalt unmöglich, so ist der Kunde zum Rücktritt vom Vertrag berechtigt. 

§ 10 Datenschutz
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Die Levelup GmbH wird sämtliche datenschutzrechtliche Erfordernisse, insbesondere die Vorgaben des 
Teledienstedatenschutzgesetzes, beachten. 

§ 11 Schlussbestimmungen 

(1)  Vertragssprache ist Deutsch. 

(2)  Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen nichtig sein oder werden, so bleiben die Bedingungen im Übrigen wirksam. Die 
Levelup GmbH und der Kunde werden die nichtige Bestimmung durch eine solche wirksame ersetzen, die dem Willen der 
Vertragspartner wirtschaftlich am nächsten kommt. 

Versionsnummer der AGB: V 7.0 Stand: 09.06.2010


